
У тверж даю

П О Л О Ж Е Н И Е
о  порядке и  услови ях  предоставлени я платны х м едицинских у сл у г  н 

Государственном бю дж етном  учреж дении здравоохран ен и я  К алининградской области
«П ион ерская  городская больница»

(д алее  по тексту  - П ионерская ГБ)

Н астоящ ее П олож ение о  порядке и у сл о ви ях  предоставления платны х м едицинских 
у сл у г  в  П ионерской  Г'Б (д алее  по тексту  —  П олож ение, у чреж ден и е) оп ределяет  
основани е, условия, о р ган и зац и ю  и  п орядок  предоставления платны х м еди цин ских  услуг 
граж данам  с ц елью  болсс полного  удовлетворения потребн ости  н аселен и я  в  м едицинской 
и м еди ко-соци альн ой  п ом ощ и, а  такж е привлечения дополнительны х ф инан совы х средств 
д ля  м атери альн о-техн и ческою  разви ти я  учреж дения и  м атери альн ого  поощ рения его 
работников и является  обязательны м  д ля  исполнения.

1. О бш и е полож ения.
1.1. П олож ение разработано  в  соответствии  с  Граж данским  Кодексом  Российской 

Ф едерац и и , Законом Российской Ф едерац ии  о т  07  ф евраля 1992 г. №  2300-1 «О  защ и те 
п рав  п отреби телей» . Ф едеральн ы м  законом  от  21 ноября 2011 г. №  323-Ф З «О б  основах 
о хран ы  здоровья граж дан  в  Российской Ф едерац ии» , Ф едеральн ы м  законом от  29  ноября 
201 0  г. №  326-Ф З «О б  обязательном  м едицинском  страховании в  Российской Ф едерации», 
постановлением  П равительства Российской Ф едерации от  4 о ктября  201 2  г. №  1006 «Об 
утверж ден и и  П рави л  предоставлени я м едицинским и организац иям и  платны х 
м едицинских услуг» , постановлением  П рави тельства  Российской Ф едерации от  06  марта 
2013 г. №  186 « О б  утверж ден и и  П равил оказан ия м едицинской пом ощ и и н остранн ы м  
граж данам  на территории Российской Ф едерац ии» , приказом  Ф едеральн ой служ бы  
государственной статистики  о т  26  ию ня 2013 г. № 2 3 4  «О б  утверж ден и и  оф и ц и альн ой  
статистической  м етодологии ф орм ирования оф и ц и альн ой  статистической  инф орм ации об  
о б ъ ем е  платны х услуг населению  в  разрезе видов услуг», приказом  М инистерства 
здравоохран ения и соц и альн ого  развития Российской Ф едерации от  27  д екабря  2011 г. 
№  1664н «О б утверж ден и и  ном енклатуры  м едицинских у сл у г» . П рограммой 
государственны х гарантий бесп латн ого  оказан ия граж данам  м едицинской  пом ощ и н а  2013 
год н н а  плановы й период 2014 и 2015 годов, утверж ден ной  П остановлением  
П равительства Российской Ф едерации от  22  октября 201 2  г. N 1074 и иными 
норм ативны м и правовы м и актам и , регулирую щ им и правоотнош ения в  сф ер е  оказания 
платны х м едицинских услуг.

1.2. Д н я  целей  настоящ его П олож ени я использую тся следую щ и е о сн о вн ы е  понятия:
"платные м еди цин ские услуги" - м еди цин ские у слуги , предоставляем ы е на

возм ездной о сн о в е  з а  счет личны х ср едств  граж дан , средств  ю ри ди чески х  л и ц  и ин ы х 
ср едств  на основани и договоров, в том  чи сле договоров  д о б р о во л ьн о ю  медицинского 
страхован ия (далее - договор);



"п отребитель" - ф изическое лицо, им ею щ ее нам ерение получить л и б о  получаю щ ее 
платны е м еди ц и н ски е услуги  л и ч н о  в  соответствии  с  договором . П отребитель, 
получаю щ ий п латн ы е м еди цин ские у слуги , является  пациентом , на которого 
распространяется  д ей стви е  Ф едеральн ого  закона "О б о сн о вах  о хран ы  здоровья граж дан  в 
Россий ской  Ф едерации":

"заказчик" - ф и зи ч еско е  (ю ри ди ческое) лицо, им ею щ ее нам ерен и е заказать 
(при обрести) л и б о  заказы ваю щ ее (при обретаю щ ее) платны е м еди цин ские услуги  в 
соответстви и  с  договором  в пользу потребителя;

"исполнитель" - м еди цин ская  организац ия, предоставляю щ ая платны е м едицинские 
услуги потребителям .

1.3. П олож ение регулирует отнош ен ия, возникаю щ ие м еж ду  исполнителям и, 
заказчикам и  и  п ац иентам и  при  оказании платны х м еди цин ских  у сл у г  в  учреж дении.

1.4. О казание п латн ы х  м еди ц и н ски х  у сл у г  предусм отрено Уставом учреж дения.
1.5. П редоставление п л атн ы х  м еди ц и н ски х  у сл у г  осущ ествляется  н а  основани и 

перечня работ (у сл у г), составляю щ и х  м еди цин скую  д еятельн ость  и указан н ы х в лицен зии  
на осущ ествлен и е м едицинской  д еятельн ости , вы данной в  устан овлен н ом  порядке.

1.6. Т ребования к платны м  м еди цин ским  у слугам , в  том  числе к их объему, срокам  
и  порядку их оказан и я, определяю тся но соглаш ению  сторон, заклю чивш их договор  на 
оказан ие платны х м еди цин ских  услуг.

1.7. П редоставление платны х м едицинских услуг в учреж ден и и  осущ ествляется  в 
порядке и на услови ях  предусм отренн ы х П равилам и предоставления м едицинским и 
организац иям и  платны х м едицинских услуг, утверж денны м и постановлением  
П равительства Российской Ф едерации о т  4  октября 2012 г. №  1006 (д алее  -  П равила).

1.8. П лагны е м еди ц и н ски е услуги  п редоставляю тся в  учреж дении:
а ) н а  ин ы х условиях, чем  предусм отрено П рограм м ой  государственны х гарантий 

оказан ия граж данам  Российской Ф едерац ии  бесп латной  м едицинской пом ощ и на 
соответствую щ ий год (д алее  П рограм м а), Т ерриториальной програм м ой и (или) 
целевы м и п р о ф ам м ам и . по ж еланию  потреби теля (заказчика);

б )  при предоставлени и  м едицинских услуг анон им но , за  исклю чением  случаев, 
предусм отренны х законодательством  Российской Ф едерации;

в ) граж данам  и н остран н ы х  государств, лицам  без ф аж д ан стн а , за  исклю чением  
лиц, застрахованны х по обязательном у м едицинском у страхованию , и  граж данам  
Российской Ф едерации, не прож иваю щ им  п остоян н о  на се территории и не являю щ им ся 
застрахованны м и по обязательном у м едицинском у страхованию , есл и  и н ое не 
предусм отрен о  между народны м и договорам и Российской Ф едерации;

г) при  сам остоятельном  обращ ени и за  получением  м еди цин ских  услуг, за 
исклю чением  случаев  и  порядка, предусм отренн ы х статьей  21 Ф едеральн ого  закона «Об 
основах  охраны  здоровья граж дан  в Россий ской  Ф едерации», и случаев  оказания скорой , в 
том чи сле скорой специ али зированн ой , м едицинской  пом ощ и и м едицинской помощ и, 
оказы ваем ой в  неотлож ной или  экстренной ф орм е.

2. З ак л ю ч ен и е догов ор а  на ок азан ие платны х м едицинских услуг.
2 .1 . Д оговор заклю чается  потребителем  (заказчиком ) и  учреж дением  в  письм енной 

ф орм е, которы й со дер ж и т  все необходим ы е сведения предусм отренн ы е П равилам и. Ф орм а 
договора является  11риложепнем 1 к настоящ ем у П олож ению .

2 .2 . П ри  заклю чен и и  договора потреби телю  (заказчику') предоставляется в 
доступ н ой  <1>орме инф орм ация о  возм ож ности получения соответствую щ их ви дов  и 
объем ов м едицинской пом ощ и б е з  взим ан ия платы  в рам ках  П рограммы.

О тказ потреби  теля от  заклю чен и я  договора не м ож ет б ы ть  причиной ум еньш ения 
ви дов  и  объем ов м едицинской пом ощ и, предоставляем ы х такому потреби телю  без 
взим ан ия платы  в рам ках  п р о ф ам м ы  и терри тори альн ой  програм м ы .



2.3 . Д оговор  составляется  в  3 эк зем п л яр ах , один и з которы х находится у 
у чреж ден и я , второй -  у  заказчика, трети й  -  у п отреби теля. В случае  есл и  договор  
заклю чается  потреби телем  и  учреж ден и ем , о н  составляется  в  2  экзем плярах.

2 .4 . В  случае  есл и  при предоставлении платны х м еди цин ских  услуг требуется 
предоставлени е на возм ездной о сн о в е  дополнительны х м едицинских услуг, не 
предусм отренн ы х договором , учреж ден и е обязано предупредить о б  этом  потребителя 
(заказчика).

2 .5 . Б ез согласия потреби теля (заказчика) учреж ден ие н е  вправе предоставлять 
д оп олн и тельн ы е м еди цин ские услуги на возм ездной основе.

2 .6 . В  случае  есл и  при  предоставлении платны х м еди цин ских  у сл у г  потребуется 
предоставлени е доп олн и тельн ы х м еди цин ских  у сл у г  по экстренны м  показаниям  для 
у стран ен и я  у !р о зы  ж изни потреби теля при внезап ны х о стр ы х  заболеван иях, состояниях, 
о бострен и ях  хрони чески х  заболеваний, т ак и е  м еди цин ские услуги оказы ваю тся без 
взим ания платы в  соответстви и  с Ф едеральн ы м  законом «О б основах  охраны  здоровья 
гр аж д ан  в  Российской Ф едерации».

2.7. В сл у ч ае  отказа потребителя п осле заклю чения договора о т  получения 
м еди ц и н ски х  у сл у г  договор  расторгается. У чреж ден и е ин ф орм и рует потребителя 
(заказчика) о  расторж ении договора по инициативе потребителя, при этом потребитель 
(заказчик) оплачивает учреж ден ию  ф акти чески  пон есен ны е им  расходы , связанны е с 
исп олн ением  обязательств по договору.

2.8. П отребитель (заказчик) обязан  оп лати ть п рсдоставлспн ую  учреж дением  
м еди ц и н скую  у сл у гу  в  сроки  и  в  порядке, которы е оп ред елен ы  договором .

2 .9 .11отрсбитслю (заказчику) в  соответствии  с законодательством  Российской 
Ф едерации вы дается  докум ент, подтверж даю щ и й прои зведенн ую  оплату п редоставленн ы х 
м еди цин ских  у сл у г  (квитанция).

2 .1 0 . У чреж дением  п осле исполнения договора вы даю тся  потреби телю  (законном у 
представи телю  потребителя) м еди цин ские докум ен ты  (копии м еди цин ских  докум ентов, 
вы пи ски  из м едицинских докум ентов), отраж аю щ ие состоян и е его  здоровья после 
получения п латн ы х  м еди ц и п ски х  услуг.

2 .11. Заклю чен ие договора добровольн ого  м еди цин ского  страхования и оплата 
м еди цин ских  услуг, предоставляем ы х в  соответствии  с  указанны м  договором, 
осу щ ествл яю тся  в  соответстви и  с  Граж данским кодексом Российской Ф едерации и 
Законом  Российской Ф едерации «О б  о р ган и зац и и  страхового  д ел а  в Российской 
Ф едерации».

2 .1 2 . П ри  заклю чении договора по требован и ю  потреби теля и (или) заказчика нм 
долж на п редоставляться  в  доступ н ой  ф орм е инф орм ация о  платны х м еди цин ских  услугах, 
содерж ащ ая следую щ и е сведения:

а )  порядки оказания м едицинской пом ощ и и  стан дарты  м едицинской  помощ и, 
п ри м ен яем ы е при предоставлении платны х м еди цин ских  услуг,

б ) ин ф орм ац и я  о  конкретном медицинском  работнике, предоставляю щ ем  
соответствую щ ую  платную  м еди цин скую  услугу  (его  проф ессиональном  образовании и 
квалиф икации);

в) ин ф орм ац и я  о  м етодах  оказапия м едицинской  п ом ощ и, связанны х с  ними рисках, 
возм ож ны х видах м едицинского вм еш ательства, и х  последствиях  и  ож идаем ы х 
результатах оказан и я  м едицинской пом ощ и:

г) други е сведен и я , отн осящ и еся  к  предм ету договора.
2 .13. Д о  заклю чения договора учреж ден и е н письм енной ф орм е уведом ляет 

потреби теля (заказчика) о том , что несоблю дение указан ий  (реком ендаций) учреж дения 
(м еди цин ского  работника, предоставляю щ его платную  м еди цин скую  услугу), в  том  числе 
назн аченн ого  реж има лечени я, м огут  сн и зи ть  качество  предоставляем ой  платной 
м едицинской  у слуги , повлечь за  собой  невозм ож ность ее  заверш ения в срок или



отрицательно  сказаться  на состоянии здоровья потребителя. Ф орм а уведом лен и я  я&ляется 
П рилож ением  2  к настоящ ем у полож ению .

3. П редост авление п отр еби тел ю  инф орм ации о п л атн ы х м еди ц и н ск и х  услугах.
3 .1 . У чреж дением  разм еш ен а н а  своем  сай те  в инф орм ационно- 

телеком м уникацион ной  сети  «И нтернет» , а  такж е н а  инф орм ационны х стен дах  (стой ках) 
учреж ден и я  ин ф орм аци я, содерж ащ ая следую щ и е сведения:

а )  н аи м ен ован и е учреж дения;
б ) адрес  м е с та  нахож дения учреж ден и я , дан н ы е докум ен  та, подтверж даю щ его  ф акт 

внесени я сведен ий  о ю ридическом  л и ц е в  Е дины й государственны й реестр  ю ридических 
ли ц , с  указан ием  органа, о су щ еств и в ш ею  государственную  регистрацию ;

в) сведен и я  о  ли ц ен зи и  н а  осущ ествлен и е м едицинской  деятельности  (н ом ер  и  дата 
регистрац ии , п еречень работ (у сл у г), составляю щ и х  м еди цин скую  д еятельн ость  
учреж ден и я  в  соответствии  с  ли ц ен зи ей , н аи м ен ование, ад р е с  м еста  нахож дения и 
телеф он вы давш его  ее л и ц ен зи р у ю щ ею  органа);

г) п еречень платны х м еди цин ских  услуг с  указан и ем  цен в  рублях , сведен и я  об 
услови ях , порядке, ф орм е п ред оставлен и я  м едицинских услуг и  порядке и х  оплаты ;

д )  п орядок  и услови я  предоставления м едицинской  пом ощ и в  соответствии  с 
програм м ой и  территориальной програм м ой;

е ) сведения о  м едицинских работниках, участвую щ их и предоставлении платны х 
м еди цин ских  услуг, о б  уровн е их п роф ессионального  образован ия и квалиф икации ;

ж ) реж им  работы  учреж ден и я , граф ик работы  м еди ц и н ски х  работников, 
участвую щ и х  в  предоставлени и  платны х м едицинских услуг;

з) а д р е с а  и  телеф он ы  орган а исполнительной власти субъекта Российской
Ф едерац ии  в  сф ере  охраны  здоровья граж дан, терри тори альн ого  о р ган а  Ф едеральной 
служ бы  н о  надзору  в  сф ере  здравоохран ения и  терри тори альн ого  o p ia n a  Ф едеральн ой 
служ бы  по надзору  в  сф ере  защ иты  п рав  потребителей  и  благополучия человека.

3 .2 . И нф орм ация, разм еш енная на инф орм ационны х стен дах  (стой ках), доступна 
неогран и чен н ом у кругу” лиц  в течение в сею  рабочего  врем ени учреж ден ия. 
И нф орм ационны е стен ды  (стой ки ) располагаю тся в  доступном  д ля  п осети телей  м есте и 
оф орм ляю тся таки м  образом , чтобы  м ож н о б ы ло  свободн о  ознаком иться с разм ещ енной 
н а  них инф орм ацией.

3 .3 . У чреж дение п редоставляет  д ля  ознаком ления по требован и ю  потребителя и 
(и л и ) заказчика:

а )  копию  учредительного  докум ен та  учреж ден и я  ю ри ди ческого  лица, полож ение 
о  ее ф и ли але  (отделен и и , другом  территориально  обособленном  структурном
подразделении), участвую щ ем  в  предоставлении платны х м еди ц и н ски х  услуг;

б ) копию  лицен зии  н а  осущ ествлен и е м едицинской д еятельн ости  с  прилож ением  
перечня р або т  (у сл у г), составляю щ и х  м еди цин скую  деятельность учреж ден и я  в
соответствии  с лицензией.

4 . О рган и зац и я  ок азан ия платны х м еди ц и н ск и х  услуг в учреж дении .
4 .1 . П латны е м еди цин ские услуги  оказы ваю тся как н свободное от  осн овн ой  работы 

врем я , т ак  и  во врем я основн ого  прием а при  условии первоочередного оказатшя 
м едицинской  пом ощ и граж данам  предусм отренной П рограм м ой . Т ерриториальной 
програм м ой на соо тветствую щ ий год и (или) ц елевы м и  програм м ам и.

4 .2 . Работа по оказан и ю  платны х м еди цин ских  у сл у г  не счи тается  
совм ести тельством  д л я  работников, оказы ваю щ и х платны е м еди цин ские услуги по 
основн ом у ви ду  деятельности  (специальности).

4 .3 . П ри предоставлении платны х м едицинских услуг долж ны  соблю даться порядки 
оказания м едицинской пом ощ и, утверж ден ны е М инистерством  здравоох ранения 
Российской Ф едерации.



4.4 . П латны е м еди цин ские услуги м огут  предоставляться в  полном  объем е 
стан дар та  м едицинской  пом ощ и, утверж ден н ого  М ин истерством  здравоохранения 
Российской Ф едерац и и , либо п о  просьбе потребителя и виде осущ ествления отдельны х 
консультаций или  м еди цин ских  вм еш ательств, в  том  чи сле в  объем е, превы ш аю щ ем  объем 
вы полняем ого  стан дар та  м едицинской  помощ и.

4 .5 . У чреж дение п редоставляет  платны е м еди цин ские услуги , качество которых 
д о лж н о  соответствовать  условиям  договора, а  при  отсутствии  в  договоре услови й  о б  их 
качестве -  требован и ям , предъявляем ы м  к услугам  соответствую щ его  вида.

В  сл у ч ае  есл и  ф едеральны м  закон ом , ины м и норм ативны м и п равовы м и  актам и 
Р оссийской Ф едерации предусм отрены  обязательны е требовани я к качеству м едицинских 
услуг, качество  предоставляем ы х платны х м еди цин ских  услуг д о лж н о  соответствовать 
этим  требовани ям .

4 .6 . П латны е м еди цин ские услуги  п редоставляю тся при  наличии 
и н ф орм и рован ного  добровольного  согласия потребителя (законного  представителя 
потреби теля), дан н ого  в  порядке, устан овлен ном  законодательством  Российской 
Ф едерации об  охране здоровья граждан.

4 .7 . У чреж ден и е п редоставляет  п отреби телю  (законном у представителю  
потреби теля) по е го  требован и ю  и  в  доступ н ой  д л я  п его  ф орм е инф орм ацию :

о  состоян ии  е ю  здоровья, вклю чая сведен и я  о  результатах обследования, д и а т е з е ,  
м етодах лечени я, связанном  с ними риске, возм ож ны х вариантах  и последствиях 
м еди цип ского  вм еш ательства, ож и даем ы х результатах лечения;

об  используем ы х при  предоставлени и  платны х м еди цин ских  услуг лекарственны х 
препаратах  и м еди цин ских  изделиях, в  том  чи сле о  сроках  и х  годности (гарантийны х 
ср о ках ), показаниях (противоп оказани ях) к прим енению .

4 .8 . У чреж ден и е об язан о  мри оказан и и  платны х м еди цин ских  у сл у г  соблю дать 
у стан овлен н ы е законодательством  Российской Ф едерац ии  требован и я  к  о ф орм лен и ю  и 
веден ию  м едицинской  докум ентации  и  у ч етн ы х  и  отчетны х статистических  ф орм , порядку 
и срокам  их представления.

5 . Ф н н а н с п н о -х о зя н с гв ен н а н  д е й т е л ь п о с т ь
5 .1 . Ф и нансово-хозяйственная д еятельн ость  по п редоставлени ю  платны х 

м едицинских услуг осущ ествляется  в  соответстви и  с  дей ствую щ и м  законодательством  
Российской Ф едерации.

5 .2 . О п лата  платны х м еди цин ских  услуг производится путем  безналичн ы х 
перечислений или  в  кассу  учреж ден ия. Расчеты  с  н аселением  з а  предоставлен и е платны х 
м еди цин ских  услуг осущ ествляю тся  учреж дением  с при м ен ением  квитанций 
у стан овлен ного  образца.

5.3. П орядок определения цен (тари ф ов) н а  м едицинские у слуги , предоставляем ы е 
учреж ден и ем , устан авли вается  орган ам и , осущ ествляю щ им и ф ункции и полномочия 
учредителей.

5 .4 . Т ариф ы  на оказан ие п латн ы х  м еди цин ских  услуг рассчиты ваю тся на основани и 
при каза М ин истерства здравоохранения К алининградской области о т  16 апреля 2008 года 
№  109 «О б  утверж ден и и  порядка р асчета  цен на платны е м еди цин ские услуги д ля  
государственны х учреж ден и й  здравоохран ения К алининградской области».

5 .5 . П о оказы ваем ы м  видам  платны х м еди цин ских  у сл у г  ведется стати сти чески й  и 
бухгалтерский  учет  результатов предоставлени я платны х м едицинских у сл у г  населению , 
составляется  отчетность.

5 .6 . Д ен еж н ы е средства, полученны е от  платной д еятельн ости , распределяю тся в 
соответстви и  с  П олож ением  о  порядке распределения и использования средств, 
поступи вш их в  Государственн ое бю дж етное учреж ден и е здравоохранения 
К алининградской области «П ион ерская  городская б ольн и ц а»  з а  оказан н ы е платны е 
услуги.



V
Д ен еж н ы е средства, поступ аю щ и е от  оказан и я  платны х услуг, подлеж ат 

налогооблож ению  в  со о тветстви и  с  дей ствую щ и м  законодательством .

6. О тв етств ен н ость  сторон.
7 .1 .3 а  неи сп олнение либо н ен ад л еж ащ ее исполнение обязательств по договору 

У чреж ден и е н ссст  ответственность, предусм отрен н ую  законодательством  Российской 

Ф едерации.
7 .2 . Вред, при чи ненны й ж изни или  зд оровью  пац и ен та в результате предоставления 

н екачественной платной  м едицинской  у слуги , подлеж ит возм ещ ен ию  учреж дением  в 
со о тветстви и  с зако  н од  a  i е  л  ьс твом  Российской Ф едерации.

7.3. К онтроль за  соблю дением  П рави л  осущ ествляет  Ф едеральная служ ба по 
н адзору  в  сф ере  заш иты  прав потреби телей  и  благополучия человека в  рам ках  
устан овлен ны х полномочий.


