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П РА В И Л А
предоставлении платны х м еди ц и н ск и х  услуг н асел ен и ю  в  Государственном  
бю дж етном  учр еж л ен н и  здравоохранения К ал ини нградской  области

«П и он ерск ая  городская больница».

Н астоящ ие П равила предоставления платны х м едици нски х  у с л у г  н аселен и ю  (далее 
П равила) разработаны  в  соответствии  с  Ф едеральны м  законом от  21 поября 2 0 1 1 г. N 323- 
Ф З "О б основах  охраны  здоровья граж д ан  в  Российской  Ф едерации", Законом Российской 
Ф едерации от  7 ф евраля 1992 г. N  2300-1 "О  защ и те  прав потребителей" и П остановлением  
П равительства РФ  от  4 октября 2012  г. N 1006 "О б утверж дении П равил предоставления 
м едицинским и орган и зац и ям и  платны х м едицинских услуг" и определяю т п орядок  и 
услови я  предоставления платны х м едици нски х  у с л у г  н аселен и ю  в  Государственном 
бю дж етном  учреж дени и  здравоохранения К алининградской области «П ионерская 
городская больница».

1. О бщ и е положения.
1.1. П латны е м едицинские услуги населению  предоставляю тся Государственным 

бю дж етны м  учреж дением  здравоохранения К алининградской области «П ионерская 
городская больница» (далее  - У чреж дение) н а  основании перечня работ (услуг), 
составляю щ и х  м едици нскую  д е я  тельность.

1 .2 . П латны е м ед и ц и н ски е  услуги  населению  осущ ествляется  на основании 
лицензии №  Л О -3 9 -0 1-000983, вы данной 30  окгабря 2013 г.. Служ бой по контролю  
качества медицинской п ом ощ и  и  лиц ен зи рован и я К алининградской  области.

1.3. Т ерм ины  прим еняем ы е в  Правилах:
"платпы е м еди ц и н ск и е усл уги "  - м едицинские услуги , предоставляем ы е на 

возм ездной о сн о ве  за  счет личны х средств  граж дан , средств  ю ридических л и ц  и ины х 
средств  на основании договоров, в том  ч исле договоров  добровольного  м едицинского 
страхования (далее  - договор);

"п отреби тель"  - ф изическое лицо, им ею щ ее нам ерение п олучи ть либо 
получаю щ ее платны е м едицинские услуги л и ч н о  в  соответствии с  договором . 
П отребитель , получаю щ ий платны е м едицинские услуги , является пациентом , н а  которого 
распростран яется дей стви е  Ф едеральной) закона "О б основах  охраны  здоровья граж дан  в 
Российской Ф едерации";

" з а к а з ч и к "  - ф изическое (ю ридическое) л и ц о , им ею щ ее н ам ерени е заказать 
(при обрести) л и б о  заказы ваю щ ее (п ри обретаю щ ее) платны е м едицинские услуги в 
соответствии  с договором  в  пользу потребителя;

"исполнитель" - м едицинская орган и зац и я , предоставляю щ ая плзгны е 
м едицинские у сл у ги  потребителям .



1.4. Т ребования к платны м  м едици нски м  услугам , в  том  ч исле к их объем у и  срокам  
оказан ия , определяю тся по соглаш ению  сторон  договора, если ф едеральны м и законами, 
ины м и норм ативны м и правовы м и актам и  Российской  Ф едерации не предусм отрены  
другие требования.

1.5. Н астоящ ие П равила в  наглядной  и доступной  ф орм е  доводятся учреж дением  до 
сведени я потребителя (заказчика).

2 . У словия п редоставления платны х м еди ц и н ск и х услуг.
2 .1 . П ри заклю чении договора потребителю  (заказчику) предоставляется  в 

д о сту п н о й  ф орм е инф орм ация о возм ож ности  получен и я соответствую щ их видов и 
объем ов м едицинской пом ощ и б е з  взимания платы  в  рам ках програм м ы  государственны х 
гарантий бесплатного оказан ия граж данам  медицинской пом ощ и и  территориальной 
програм м ы  государственны х гарантий бесп латного  оказания граж дан ам  м едицинской  
помощ и (далее  -  соответственно програм м а, территориальная програм м а).

О тказ потребителя от  заклю чения договора н е  м ож ет б ы т ь  причиной ум еньш ения 
видов и объем ов м едицинской  пом ощ и , предоставляем ы х такому потребителю  без 
взим ания платы  в  рам ках протрам м ы  и территориальной программ ы .

2 .2 . У чреж дение, и м еет право  п редоставлять  платны е м едицинские услуги:
а )  н а  ины х услови ях , чем п редусм отрено  програм м ой , территориальны м и 

програм м ам и и (и л и ) целевы м и програм м ам и , п о  ж еланию  потреби  геля (заказчика), 
вклю чая в  том  числе:

при м ен ен ие лекарственны х препаратов, н е  входящ их в  перечень ж изненно 
необходим ы х и  важ нейш их лекарственны х препаратов, есл и  их назначение и прим енение 
не обусловлено  ж изненны м и показаниям и или  зам ен ой  из-за  индивидуальной 
непереносим ости  лекарственны х препаратов, входящ их в  указанны й перечень, а  такж е 
прим енение м едици нски х  изделий , лечебного  п и тан и я , в  том ч исле специализированны х 
продуктов леч ебн ого  питания, н е  предусм отренны х стан дартам и  м едицинской пом ощ и;

б ) при предоставлении м едици нски х  услуг ан он и м н о , за  исклю чением  случаев, 
предусм отренны х законодательством  Российской Ф едерации;

в ) граж дан ам  и н остран н ы х  государств, липам  б е з  граж данства, за  исклю чением  
лиц . застрахованны х по обязательном у м едицинском у страховани ю , и граж данам  
Российской  Ф едерац ии , н е  прож иваю щ им  п остоян но  н а  се терри тории  и  не являю щ им ся 
застрахованны м и п о  обязательном у м едицинском у страховани ю , если ин ое  не 
предусм отрено  м еж дун ародн ы м и договорам и  Российской Ф едерации;

г) при  сам остоятельном  обращ ении  за  получением  м едици нски х  услуг, за 
исклю чением  случаев  и  порядка, предусм отренны х статьей  21 Ф едерального  закопа "Об 
о сн овах  охран ы  здоровья граж дан  в  Российской Ф едерац ии ", и  случаев  оказан ия скорой , в  
том  числе скорой сп ец иализирован ной , медицинской помощ и и м едицинской  помощ и, 
оказы ваем ой в неотлож ной или экстрен н ой  форме.

2.3. П орядок определени я цен (тари ф ов) н а  м едицинские услуги , предоставляем ы е 
учреж дением , устанавливается  органам и , осущ ествляю щ и м и  ф ункции и  полномочия 
учредителей.

2.4. П ри предоставлении  платны х м ед и ц и н ски х  у с л у г  дол ж н ы  соблю даться порядки 
оказан ия м едиципской  пом ощ и, утверж денны е М инистерством  здравоохранения 
Российской  Ф едерации.

2 .5 . П латн ы е м едицинские у с л у га  м огут  предоставляться в  полном  объеме 
стандарта  м едицинской  помощ и, утверж денного  М инистерством  здравоохранения 
Российской Ф едерац ии , либо  по просьбе потребителя в  ви де осущ ествлени я отдельны х 
консультаций или  м едицинских вм еш ательств, п том ч исле в объем е, превы ш аю щ ем  объем 
вы полняем ого стан д арта  м едицинской  помощ и.



3 . П орядок  ок азания платны х м еди цин ски х услуг
3.1 На стендах  в  здан и я  поли клин ики  и  отделен и и  стац и он ара  Гвардейской ЦРБ. а 

такж е на сайте  в  ин ф орм ационно-телеком м уникационной  сети  дл я  граж дан  разм еш ена
инф орм ация:

- наим енование учреж дени я;
- адрес  м еста  нахож дения учреж дени я (м есто  государственной регистрации ,

сведени я о  внесении  в  Е ГРЮ Л );
-  реж им работы  учреж ден и я, подразделений, кабинетов но оказан и ю  платной  и

бесп латной  м едици нской  помощ и;
- перечень м едицинской  пом ощ и , предоставляем ой  м едицинским  учреж дением  

бесплатно;
- перечень платны х м ед и ц и н ски х  услуг с  указанием  ц ен  в  рублях;
- услови я  оказан ия платны х м едицинских услуг, вклю чая сведени я о  л ьго тах  дл я  

отдельн ы х  категорий граж дан , о квали ф и каци и  и  сертиф икац ии  специалистов;
- ли ц ен зи и  н а  м едици нскую  деятел ьн ость  и  персчспь раб о т  (услуг), составляю щ их 

м едици нскую  деятел ьн ость  учреж дения;
- наим енован ие, а д р ес  м еста  нахож дения и телеф он  ли ц ен зи рую щ его  органа;
- а д р ес а  и  телеф он ы  органа исполнительной власти  субъекта  Российской 

Ф едерации в  с ф ер е  охраны  здоровья граж дан , территориального о р ган а  Ф едеральной  
служ бы  по надзору  в сф ере  здравоохранения и территориального  органа Ф едеральной  
служ бы  по надзору в  с ф ер е  заш и ты  прав  потребителей  и  благополучия человека.

3.2. И нф орм ация, разм ещ енная на инф орм ационны х стен дах , д о л ж н а  бы ть  
д о сту п н а  неограниченном у кругу  лиц  в  теч ен и е  всего  рабочего  врем ени учреж дения.

3 .3 . И сполни тель п редоставляет  дл я  ознаком ления по требован ию  потребителя и 
(и л и ) заказчика:

а )  копню  учреди тельн ого  докум ен та  учреж дения, участвую щ ем  в  предоставлении  
платны х м едицинских услуг.

б )  копию  ли ц ен зи и  на осущ ествлени е м едицинской  деятельн ости  с  прилож ением  
перечня работ (услуг), составляю щ и х  м едици нскую  деятел ьн ость  медицинской 
организации  в  соответствии  с ли ц ен зи ей .

3.4. П латны е м едицинские услуги  осущ ествляю тся в  соответствии  с  заклю ченны м и 
договорам и в  п и сьм еш ю й  ф орм е с  потребителем  (заказчиком ). Д оговор  составляется н 3-х 
экзем п лярах , один из которых находиться у  исполнителя, второй  -  у  заказчика, трети й  -  у 
потребителя. В  случае  есл и  д оговор  заклю чается потребителем  и  исполнителем  он 
заклю чается в  2 -х  экзем плярах.

3 .5 . П ри заклю чении договора по требованию  потребителя и (и л и ) заказчика им 
д о л ж н а  предоставляться в  доступ н ой  ф орм е инф орм ация о  платны х м едици нски х  услугах, 
содерж ащ ая следую щ ие сведения:

а )  порядки оказания м едицинской  помощ и и стан дарты  м едицинской  пом ощ и, 
прим еняем ы е при предоставлении  платны х м едицинских услуг;

б )  инф орм ация о  конкретном  медицинском работнике, предоставляю щ ем  
соответствую щ ую  платную  м едици нскую  услугу
(его  проф ессиональном  образован и и  и  квалиф икации);

в ) инф орм ация о  м етодах оказан ия м едицинской пом ощ и , связанны х с ни м и рисках, 
возм ож ны х видах медицинского вм еш ател ьства  их последствиях  и  ож идаем ы х 
результатах оказан ия м едицинской  помощ и;

г) другие сведения, относящ иеся к предм ету  договора.
3 .6 . Д о  заклю чения договора исполнитель н письм енной ф орм е уведом ляет 

потребителя (заказчика) о  том , что  несоблю дение указаний  (реком ендаций) исполнителя 
(м едицинского  р а б о тн и к а  предоставляю щ его  платную  м едицинскую  услугу). *  то м  ч исле 
назначенного р еж и м а леч ен и я , м огут сн и зи ть  качество предоставляем ой  платной



медицинской услуги , повлечь з а  собой  невозм ож ность с е  заверш ения в срок или 
отриц ательно  сказаться на состоян ии  здоровья потребителя.

3.7. О п лата  за  м ед и ц и н ски е  у сл у ги  производится в  учреж дени ях  банков или в 
кассах учреж дения.

Р асчеты  с  населением  за  п редоставление платны х м едици нски х  услуг 
осущ ествляю тся учреж дени ем  с  прим енением  квитанций установленн ого  образца.

3 .8 . Н а п редоставление платны х м едицинских у с л у г  м ож ет б ы т ь  составл ен а  смета, 
lie  составлен ие п о  требован ию  потребителя (заказ«ш ка) или  исполн ителя является 
обязательн ы м , при  этом  он а  является  неотъем лем ой частью  договора.

3 .9 . В случае  есл и  при предоставлении  платны х м едици нски х  у с л у г  требуется 
предоставление н а  возм ездной о сн о ве  доп олн ительны х м едицинских услуг, не 
предусм отренны х договором , и сп ол н и тел ь  обязан предуп реди ть об  этом  потребителя 
(заказчика).

Б ез согласия потребителя (заказчика) исполн итель н е  вправе предоставлять 
д оп олн и тельн ы е м ед и ц и н ски е  услуги н а  возм ездной основе.

3.10. В случае  есл и  при  предоставлении платны х м едици нски х  услуг потребуется 
п редоставление доп олн ительны х м едици нски х  у с л у г  по экстренны м  показаниям  для 
устран ен и я  у гр о зы  ж изн и  потребителя при внезапны х остр ы х  заболеваниях , состояниях, 
обострен и ях  хрони чески х  заболеваний , так и е  м едицинские услуги  оказы ваю тся без 
взимания платы  в соответствии  с  Ф едеральны м  законом «О б  основах  охран ы  здоровья 
граж дан в Российской Ф едерации».

3.11. В случае  отказа потребителя п осле заклю чен и я договора о г  получения 
м едицинских услуг договор  расторгаегся . И сполни тель инф орм ирует потребителя 
(заказчика) о  расторж ении договора по инициативе потребителя, при  этом потребитель 
(заказчик) оплачивает исполнителю  ф актически  понесенны е исполнителем  расходы, 
связапны е с  исполнением  обязательств  по договору.

3 .12 . П отребителю  (заказчику) в  соответствии  с  законодательством  Российской 
Ф едерации вы дается докум ент, подтверж даю щ ий произведенную  оплату  предоставленны х 
м едицинских услуг (контрольно-кассовы й чек. квитанция или  иной бланк строгой 
отчетн ости  (докум ент установленн ого  образца)).

3 .13. И сполнителем  п осле исполнения д о го во р а  вы даю тся потребителю  (законному 
представителю  потребителя) м едицинские до к у м ен ты  (копни м едици нски х  докум ентов, 
вы писки из м едици нски х  докум ен тов), отраж аю щ и е состоян и е  его  здоровья п осле 
получения платны х м едици нски х  услуг.

3.14. Заклю чение договора добровольного  м едицинского страхования и  оплата 
м едици нски х  услуг, предоставляем ы х в  соответствии  с  указанны м  договором , 
осущ ествляю тся в  соответствии  с  Г раж данским  кодексом Российской Ф едерации и 
Законом  Российской Ф едерации «О б  организации  страхового  д ел а  в  Российской 
Ф едерации».

3.15. В сл у ч ае  несоблю дения исполнителем  обязательств  по срокам  исполнения 
услуг потребитель (заказчик) вправе по своем у выбору:

- назначить новы й срок  оказан ия услуги;
- потребовать исполнения услуги  други м  специалистом ;
- расторгнуть договор;
- потребовать полного  возм ещ ения убы тков, при чиненн ы х ем у  в с в я т  с 

некачественно  оказанной м едицинской  услугой.
3.16. И сполни тель несет ответствен н ость  перед пациентом  за  неисполнение или 

ненадлеж ащ ее исполн ен ие условий договора, а  так ж е  за  причинение вреда (ущ ерба) 
здоровью  пациента в  соответствии  с  действую щ им  законодательством  РФ.

3.17. И сполнитель п редоставляет  платны е м едицинские услуги , качество которых 
долж но соответствовать условиям  д оговора, а  при отсутствии  в  договоре условий об  их 
качестве - требован иям , предъявляем ы м  к услугам  соответствую щ его  вида.



3.18. В  сл у ч ае  есл и  ф едеральны м  законом , ины м и норм ативны м и правовы м и 
актам и  Российской Ф едерации предусм отрены  обязательны е требования к качеству 
м едици нски х  услуг, качество предоставляем ы х платны х м едицинских у с л у г  долж но 
соответствовать этим  требованиям .

3.19. П латн ы е м едицинские услуги  предоставляю тся при  наличии 
инф орм ированного добровольного  согласия потребителя (законного  представителя 
потребителя), данн ого  н порядке, установленн ом  законодательством  Российской 
Ф едерации об  о х ран е  здоровья граж дан.

3.20. И сполни тель предоставляет потребителю  (законн ом у представителю  
потребителя) по е го  требован ию  и  в  доступ н ой  дл я  н его  ф орм е  инф орм ацию :

о состоянии его  здоровья, вклю чая сведения о  результатах обследовани я, ди агн озе , 
м етодах лечения, связанном  с  ни м и риске, возм ож ны х вариантах и последствиях 
м едицинского вм еш ательства, ож идаем ы х результатах лечен и я ;

об  используем ы х при предоставлении  платны х м едици нски х  у с л у г  лекарственны х 
препаратах и  м едицинских изделиях , в  том ч исле о  сроках  их годности (гарантийны х 
сроках), показаниях  (противопоказаниях) к применению .

3.21. И сполнитель обязан при оказании  платны х м едицинских услуг соблкш ать 
установленны е законодательством  Российской Ф едерац ии  требования к  оф орм лени ю  и 
ведению  м едицинской  докум ен таци и  и учетн ы х и  отчетн ы х  стати сти ч ески х  ф орм , порядку 
и срокам  их представления.

4 . О тветств ен н ость  п ри  п р едостав л ен и и  платны х м еди ц и н ск и х усл у г  в
м елииннском  учреж дении.

4 .1 . За  неисполнение либо  ненадлеж ащ ее исполн ен ие обязательств  по договору 
исполн итель н есет  ответственн ость , предусм отренную  законодательством  Российской 
Ф едерации.

4 .2 . В ред, причиненны й ж изн и  или  здоровью  п аци ен та н результате предоставления 
некачественной  штатной м едицинской  услуги , подлеж ит возм ещ ени ю  исполнителем  в 
соответствии  с  законодательством  Российской Ф едерации.

4 .3 . К онтроль за органи зац ией  и  качеством  оказания платны х м едици нски х  услуг, а 
также ценам и  и порядком взим ания д ен еж н ы х  средств  с  н асел ен и я  осущ ествляет  и  песет 
з а  это  п ерсон альную  ответствен н ость  руководитель Государственного бю джетного 
учреж дения здравоохранения К алининградской области «П ионерская городская 
больница» .


